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ALCALDIA CUAUHTEMOC

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO, en mi caracter de Alcaldesa en Cuauhtémoc, con fundamento en
los articulos 1, numeral 1, 4, 5; articulo 11, inciso G; 52 numerales 1y 4; 53 Apartado A numeral 1, y 2 fracciones Il, 1ll,
VI, XI; apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones I, XXXIV y XXXVII de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones 1 y 11, 15, 16, 21, 29 fraccién VII, 30, 31 fraccién I, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccién VI, de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México articulo 3, fraccién 1V, articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion 1X, de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 13 apartado A, 24, 27
fraccion 1, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLI, 21, 33 fraccion X, 121 fraccion VI inciso b), y 122, 124 fraccion VI
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3,5, 9,
27, 32, 33, 34, 37 y 38 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econdémico, el desarrollo de las personas, la generacién de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, establece que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

Que el decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2026
publicado el 19 de diciembre de 2025, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que, mediante la Sesion Ordinaria, el secretario técnico del Comision del Bienestar de la Ciudad de México, mediante el
Acuerdo CCSGBS/SO/1/08/2026 celebrada el 16 de febrero de 2026, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del

Programa Social denominado “Chambéale con Amor”, razon por la cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO “CHAMBEALE CON AMOR”.

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. El nombre completo del Programa Social: Chambéale Con Amor.

1.2. La dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente responsable
de la ejecucion del programa: Alcaldia de Cuauhtémoc.

1.3. La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social y, si fuese el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacién del mismo:

Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision del Programa Social.

Direccion de Desarrollo y Fomento Economico: Responsable de ejecutar, instrumentar y verificar la operacion de cada una
de las etapas de implementacion del Programa Social, asi como de integrar y validar el padron de personas beneficiarias.
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Direccion General de Administracion - Responsable a través de sus areas dependientes y en ambito de sus facultades, del
control presupuestal y el ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacion y operacion de este
programa social.

2. Alineacién programatica

2.1 Este Programa Social se alinea con los siguientes Planes y Programas:

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 2020-2040

Eje 1. Ciudad de Bienestar e Igualitaria.

Objetivo de Desarrollo

1.1 Reducir la Linea de Pobreza

Politica Publica: Impulsar la protecciéon e integracién de los grupos en situacion de vulnerabilidad a través de la
implementacidon de programas y acciones que contribuyan al bienestar social. Programas sociales de transferencias
monetarias para la adquisicidn de la canasta normativa de satisfactores.

Obijetivo de Desarrollo

1.4. lgualdad y Equidad

Linea de Politica Publica: Promover la igualdad entre hombres y mujeres, que garanticen mejoras en las dimensiones
econdmica, social, politica y cultural en los sectores publico y privado.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:
Eje 1 Igualdad y Derechos

1.5. Derechos de las Mujeres

1.6. Derecho a la igualdad e inclusion

2.2. El Programa Social denominado “Chambéale con Amor” busca garantizar y reconocer los derechos establecidos en la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México, segln lo dispuesto en los articulos:

Articulo 7 “Ciudad democratica” apartado A. Derecho a la buena administracion publica.

Articulo 9 “Ciudad Solidaria” apartados A. Derecho a la vida digna; B. Derecho al cuidado y C. Derecho a la alimentacion
y a la nutricién, D. Derecho a la salud, E. Derecho a la vivienda y F. Derecho al agua y a su saneamiento.

Articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable.

Articulo 11 “Ciudad incluyente”, apartado A, C y D. Grupos de atencion prioritaria, Derechos de las mujeres y Derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, respectivamente, y

Acrticulo 48, 50, 51, 52 Fracciones I, 11, IV, V, VIII, IX de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México

Articulo 13, apartado A, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México; y la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que establece la normatividad que establece la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres.

3. Diagnostico y prospectiva
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3.1. Antecedentes.

El Programa inici6 su operacién durante el Ejercicio Fiscal 2025, atendiendo a un total de 400 personas beneficiarias por
cada ministracion. La poblacion atendida estuvo conformada por 71.25% de mujeres y un 28.75% de hombres, priorizando
asi la atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad, en congruencia con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de las Mujeres (SEMUJERES). Durante dicho periodo se llevaron a cabo cinco ministraciones, en cumplimiento de la
planeacion programatica y conforme a los objetivos operativos del Programa.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

3.2.1. El problema publico que atiende este programa social es la vulnerabilidad por ingreso y la brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres en la Alcaldia Cuauhtémoc.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, La poblacién econémicamente activa (PEA)
representa el 61.1% (poblacion NO econémicamente activa, 38.9%). Las mujeres representan el 43.9% de la PEA vy los
hombres el 56.1%.

Sin embargo, la participacion econémica de las mujeres es de 48.7%, mientras que el porcentaje de hombres es de 51.3%.
Esto quiere decir que el diferencial de la participacién econémica entre mujeres y hombres es de 2.6 puntos porcentuales; lo
que acentlla la conservacion y naturalizacion de los roles de género tradicionales que sostienen que las actividades
econdmicas y financieras son exclusivamente del género masculino y las actividades domésticas e intramuros son de las
mujeres.

De manera complementaria, de acuerdo con los resultados mas recientes publicados por el INEGI en 2025, correspondientes
a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2024, en la Alcaldia Cuauhtémoc persisten
condiciones de vulnerabilidad por ingreso y brechas econdmicas por sexo. En este contexto, los datos muestran que
aproximadamente una tercera parte de los hogares de la alcaldia son encabezados por mujeres, lo que los convierte en un
grupo prioritario desde la perspectiva de la politica social.

Asimismo, la ENIGH 2024 evidencia que los hogares con jefatura femenina registran, en promedio, ingresos corrientes
menores en comparacion con los hogares encabezados por hombres, lo que se traduce en menor capacidad de ahorro, mayor
dependencia de ingresos no laborales y una mayor exposicion a situaciones de vulnerabilidad econémica. Esta brecha se
explica, entre otros factores, por la menor insercion laboral de las mujeres, la mayor prevalencia de empleos informales y la
carga desproporcionada de trabajo doméstico y de cuidados no remunerados.

Adicionalmente, los resultados de la ENIGH muestran que las mujeres concentran una mayor proporcion de hogares
ubicados en los deciles mas bajos de ingreso, lo que indica que la desigualdad econémica por sexo no sélo persiste, sino que
se reproduce de manera estructural en la Alcaldia Cuauhtémoc. En conjunto, estos elementos confirman que la desigualdad
de género en el acceso a ingresos continda siendo un problema publico relevante, reforzando la necesidad de intervenciones
publicas focalizadas que contribuyan a fortalecer la autonomia econémica de las mujeres y a reducir la vulnerabilidad por
ingreso.

Ante la interpretacion de las actividades econdémicas, se plantea la equidad e igualdad con respecto a la brecha desigual, ya
que, para fines de indicadores econdmicos, la actividad domestica resulta tener un valor subjetivo, con esta iniciativa se
igualard el apoyo mediante indicadores que apoyen actividades que resulten excluidas de la poblacién econémicamente
activa, siendo un criterio sustancial la independencia econdmica de la mujer.

En atencion a este contexto, y con el objetivo de incidir de manera mas efectiva en la reduccion de la brecha econdmica de
género, para el presente ejercicio fiscal se determind reducir el nimero de personas beneficiarias a 200, con la finalidad de
incrementar el monto del apoyo econémico a $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria. Esta
decision responde a una estrategia de focalizacion mas eficiente, orientada a maximizar el impacto del recurso publico,
fortalecer la autonomia econdmica de las personas beneficiarias, particularmente de las mujeres, y contribuir de manera
sustantiva a la disminucién de la desigualdad econémica en la Alcaldia Cuauhtémoc.
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Por otra parte, concentra una importante actividad econdémica, comercial, turistica y de servicios. No obstante, persiste un
sector de su poblacion que enfrenta condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social, lo que limita el
gjercicio pleno de sus derechos sociales y su bienestar.

De acuerdo con la Medicion de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), aproximadamente 102,753 personas residentes en la Alcaldia Cuauhtémoc se encontraban en situacion
de pobreza, lo que representa alrededor del 20 % de la poblacién total. Si bien este porcentaje es menor en comparacion con
otras alcaldias de la Ciudad de México, la magnitud absoluta del fenémeno evidencia la necesidad de intervenciones
publicas focalizadas y sostenidas.

La pobreza en la demarcacién se manifiesta principalmente en su modalidad moderada, aunque persiste un ndcleo de
poblacién en pobreza extrema, caracterizado por la acumulacion de carencias sociales y la insuficiencia de ingresos.
Asimismo, existe un segmento amplio de poblacién que, aun sin clasificarse como pobre, presenta vulnerabilidad por
carencias sociales o por ingresos, lo que incrementa el riesgo de transitar hacia la pobreza ante contingencias econdmicas,
de salud o laborales.

3.2.2. El desarrollo de la Alcaldia Cuauhtémoc se ha caracterizado por un crecimiento heterogéneo que acentla contrastes
socioeconémicos profundos. A pesar de registrar una de las tasas de pobreza multidimensional mas bajas de la Ciudad de
México, situada en un 20.9% segun los indicadores oficiales de medicion de pobreza, persisten nicleos poblacionales en
situacion de alta vulnerabilidad. Esta condicion se manifiesta en la desigualdad de oportunidades, carencias por acceso a la
seguridad social y precariedad en el ingreso de los habitantes de zonas con rezago social.

Si bien los indicadores nacionales (CONEVAL) sittan la pobreza en un 20.9%, esta administracion adopta el Método de
Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) del EVALUA CDMX. Este Gltimo permite capturar la realidad urbana especifica
de la demarcacién, identificando un 39.97% de poblacion que, bajo el costo de vida de la capital, presenta carencias sociales
0 ingresos insuficientes.

Para atender de manera efectiva las necesidades apremiantes de la poblacidn, se requiere de la implementacion de acciones
de gobierno que garanticen una respuesta institucional a la falta de servicios y bienestar social. La presente politica publica
se fundamenta en la necesidad de reducir las brechas de desigualdad y atender de manera integral a los sectores en situacion
de calle y otros grupos vulnerables dentro de la demarcacion territorial.

Mitigacion de la pobreza: Implementar mecanismos de apoyo que incidan directamente en las carencias sociales
identificadas en las zonas urbanas de la alcaldia.

Atencién a la vulnerabilidad: Establecer protocolos de actuacion y areas especificas para la asistencia social, priorizando a
las personas en situacion de calle y sectores en riesgo extremo.

Coordinacion interinstitucional: Fomentar la atencién integral y coordinada entre los distintos niveles de gobierno y
organizaciones sociales para maximizar el impacto de los recursos publicos destinados al desarrollo social.

3.2.3. La presente accion institucional se sustenta en el cumplimiento de los derechos esenciales establecidos en el articulo
40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que mandata la igualdad juridica entre hombres y mujeres
y el derecho al bienestar.

Asimismo, se fundamenta en los articulos 1, 4 y 5 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los cuales obligan a
las autoridades a eliminar las barreras estructurales que vulneran el acceso equitativo a las oportunidades. El
incumplimiento de estas condiciones de acceso entre hombres y mujeres constituye una vulneracion a los principios de
progresividad y no discriminacion, lo que justifica la implementacién de mecanismos con enfoque de género dentro de estas
Reglas de Operacién.

En concordancia con el Articulo 13 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, esta alcaldia asume su rol dentro de
una "Ciudad Solidaria", cuyo fin primordial es la eliminacién de las causas estructurales de la pobreza y la desigualdad.
Bajo este precepto, el programa se alinea con:

El Derecho a un Minimo Vital: Asegurando que la poblacién vulnerable cuente con los apoyos necesarios para una vida
digna.
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La Proteccion Especial: Implementando medidas de nivelacién para grupos que, por su condicion social o de género,
requieren una intervencion prioritaria.

La Atencion a la Vulnerabilidad: Estableciendo areas y protocolos especificos para sectores en riesgo extremo, incluyendo
la atencion a personas en situacion de calle en la zona central de la capital.

3.2.4. Poblacién potencial.

El programa atendera a personas residentes en la demarcacién, hombres y mujeres, en el rango de 18 a 60 afios con 11
meses cumplidos. La distribucion demogréfica estimada conforme al padron de vulnerabilidad es la siguiente:

Grupo Etario Mujeres (est. miles) | Hombres (est. miles) | Total (est. miles)
18 a 29 afios 60.27 58.10 118.37
30 a 44 afios 71.89 69.45 141.34
45 a 60 afios 11 meses 65.42 61.20 126.62
Poblacion Potencial Total | 197.58 188.75 386.33

4. Objetivos y Lineas de Accion
4.1. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la economia de las mujeres y los hombres de entre 18 y 60 afios con 11 meses de edad
residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana (LPU). Lo
anterior, mediante el otorgamiento de un apoyo monetario que facilite el acceso a la Canasta Normativa de Satisfactores
Esenciales (CNSE) establecida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA),
coadyuvando asi a mitigar las desigualdades estructurales y a mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias y sus
familias.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién
4.2.1. Objetivo especifico:

Beneficiar a 200 personas, intentando compensar las condiciones de desigualdad, con el fin de promover el acceso
equitativo a los recursos publicos por parte de mujeres y hombres.

Beneficiar a la poblacion de la Alcaldia apoyando las actividades y acciones gubernamentales de las unidades
administrativas a las que se les asigne, entre ellas, de manera enunciativa més no limitativa, en las acciones orientadas al
apoyo en la difusion de actividades y servicios que brinda la alcaldia ademés de aquellas tareas en las que sean requeridos,
con base en la necesidad de las éreas.

Mitigacion de la Brecha de Ingresos: Atender la carencia por acceso a la alimentacion y bienes basicos mediante una
transferencia monetaria directa.

Focalizacion mediante el MMIP: Implementar el Método de Medicién Integrada de la Pobreza (MMIP) para identificar a la
poblacién que, debido al alto costo de vida en la demarcaciéon, se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Igualdad Sustantiva: Aplicar acciones afirmativas que reconozcan la brecha de género, destinando recursos prioritarios a las
mujeres de la demarcacion para compensar las desigualdades en el mercado laboral y la carga de cuidados.

4.2.2. Para lograr el objetivo general, se plantean las siguientes acciones para las personas beneficiaria/os facilitadoras de
servicios una vez cumplidos los requisitos para acceder al programa.

4.2.2.1. Otorgar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios un apoyo econémico con periodicidad trimestral. Este
recurso esta disefiado para reducir el déficit de ingresos respecto a la Linea de Pobreza Urbana y facilitar la adquisicion de
la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales (CNSE) establecida por el EVALUA CDMX, compensando las carencias
medidas a través del MMIP.
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4.2.2.2. Proporcionar a las personas beneficiarias formacién continua mediante cursos de capacitacion en desarrollo
personal, habilidades para la vida y herramientas técnicas. El objetivo es potenciar su autonomia y fortalecer el capital
social de la demarcacion, atendiendo de manera indirecta la "pobreza de capacidades".

4.2.2.3. Garantizar el principio de paridad y equidad en la integracién del padrén de personas beneficiarias. Se aplicaran
acciones afirmativas para asegurar que la distribucién de los apoyos reconozca la brecha de género, priorizando la
participacion de las mujeres de la demarcacion como medida de nivelacion ante las desigualdades estructurales.

4.2.2.4. Vincular las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras con las acciones de gobierno y servicios
institucionales que brinda la Alcaldia. De esta manera, se fomenta el sentido de pertenencia y se garantiza que el programa
social impacte directamente en el bienestar colectivo de los habitantes de la Cuauhtémoc.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
5.1. Poblacion Objetivo

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI), la Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con una poblacidn total de
545,884 personas. Bajo el Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA), se identifica que el 39.97% de los habitantes presenta ingresos insuficientes
para cubrir la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales.

En consecuencia, la Poblacion Potencial del programa asciende a 218,223 personas, cifra que captura de manera precisa la
realidad urbana de la demarcacion, superando el umbral basico del CONEVAL para reconocer a las familias que no
alcanzan a cubrir el costo de vida en la zona central de la capital.

El disefio de esta politica publica se enfoca en el grueso de la poblacién en edad productiva y de transicién. Segun datos
censales, el 67.5% de los habitantes de la demarcacion se ubica en el rango de 18 a 60 afios con 11 meses, de los cuales el
46.89% son mujeres. La distribucion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en la alcaldia muestra que las mujeres
representan el 43.9% y los hombres el 56.1%.

Poblacién Objetivo y Mercado Laboral Considerando la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) con datos
actualizados al primer semestre de 2025, la tasa de desocupacién en la Ciudad de México se sitla en un 4.1%. Al aplicar
este factor de vulnerabilidad laboral sobre la poblacién en pobreza de la demarcacion y ajustarlo a la capacidad presupuestal
de este ejercicio fiscal, se determina una Poblacién Objetivo de 8,947 personas.

A pesar de que la PEA masculina es ligeramente superior en términos porcentuales (56.1%), el presente programa social
implementa una accién afirmativa basada en los resultados del Ejercicio Fiscal 2025, donde el 71.25% de las solicitudes y
beneficios fueron asignados a mujeres.

Esta decision se sustenta en las siguientes brechas detectadas:

Pobreza de Tiempo: Mientras que 78 de cada 100 hombres son econdmicamente activos, en el caso de las mujeres la cifra
desciende a 44 de cada 100 debido a la carga desproporcionada de cuidados no remunerados.

Equidad Sustantiva: Se busca desmontar la subordinacion econémica mediante un apoyo que favorezca la autonomia
financiera de las mujeres.

5.2. Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria se integra por un maximo de 200 personas, hombres y mujeres de entre 18 y 60 afios con 11
meses de edad, residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana
y presenten carencias sociales conforme al MMIP de EVALUA CDMX.

Con el fin de reducir la brecha de desigualdad y atender la feminizacién de la pobreza, el programa establece una meta
proyectada del 71.25% para el sector femenino. No obstante, el programa garantiza el acceso a hombres que cumplan con
los requisitos de vulnerabilidad, bajo los siguientes criterios de prelacién:
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Se asignaran los apoyos prioritariamente a mujeres jefas de familia.

La distribucion final de los 200 apoyos podréa ajustarse proporcionalmente con base en la demanda de solicitudes recibidas
durante el periodo de registro.

En caso de que la demanda de un sector poblacional supere las proyecciones iniciales, o existan espacios disponibles una
vez atendida la poblacion prioritaria, la unidad administrativa responsable podra reasignar las metas operativas para
asegurar la cobertura total de los 200 apoyos, favoreciendo siempre a quienes presenten un mayor grado de marginacion
conforme al IDS y el MMIP.

5.3. La priorizacion para la seleccion de la poblacion beneficiaria se basara en el nivel de vulnerabilidad econémica,
considerando primordialmente a aquellas personas cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana
definida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA).

El apoyo se otorgard mediante una transferencia monetaria (0 el mecanismo de dispersién financiera que la Alcaldia
determine como mas eficiente), con el prop6sito de coadyuvar a cubrir el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores
Esenciales (CNSE). Esta accion tiene como objetivo elevar el bienestar y mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias y sus nucleos familiares, mitigando las desigualdades estructurales en la demarcacién.

Asimismo, las personas beneficiarias que asuman el rol de facilitadoras de servicios realizaran actividades institucionales y
comunitarias que impactaran de manera indirecta en la poblacion de la alcaldia que se encuentra en el rango de edad de 18 a
60 afios con 11 meses. Este universo asciende a 368,540 personas (equivalente al 67.51% de la poblacion total de la
demarcacion), a quienes se busca integrar en una relacion armonizada con este Organo Politico Administrativo, bajo
principios de inclusion, empatia, asertividad y fortalecimiento del tejido social.

5.4. En estricto cumplimiento con los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio Fiscal 2026, se establecen las siguientes definiciones operativas:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: Son aquellas que, ademas de cumplir con los criterios de pobreza y
vulnerabilidad establecidos en estas Reglas, participan activamente en la prestacion de servicios sociales, comunitarios o de
atencion ciudadana dentro de la demarcacién. Como contraprestacion para fortalecer su ingreso y autonomia, reciben una
transferencia monetaria institucional.

Usuarias y usuarios: Son todas aquellas personas residentes o transelntes de la Alcaldia Cuauhtémoc que reciben el
beneficio final de las acciones y servicios sociales ejecutados a través de la participacion de las personas facilitadoras de
servicios.

Clausula de Exclusion Laboral: Se establece de manera inequivoca que la entrega de los apoyos econdmicos y la
participacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en las actividades del programa no genera vinculo
laboral, relacion obrero-patronal ni de seguridad social entre dichas personas y este Organo Politico Administrativo. La
naturaleza del apoyo es estrictamente de caracter social y se otorga en el marco de la politica de desarrollo y bienestar de la
Ciudad de México.

6. Metas fisicas

6.1. Durante el Ejercicio Fiscal 2026, el programa beneficiara a un maximo de 200 personas, hombres y mujeres residentes
de la Alcaldia Cuauhtémoc. En la integracion del padron se procurard la paridad de género, aplicando criterios de accion
afirmativa para dar prioridad a mujeres en situacion de vulnerabilidad. Lo anterior, en congruencia con los lineamientos de
la Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES) y con la meta institucional de igualar o superar el 71.25% de participacion
femenina alcanzado en el Ejercicio Fiscal 2025.

Para ser sujetos del apoyo, las personas beneficiarias deberdn cumplir estrictamente con los siguientes criterios de
elegibilidad:

Ingreso: Contar con un ingreso mensual per capita por debajo de la Linea de Pobreza Urbana (LPU) establecida por el
EVALUA CDMX.
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Edad: Tener entre 18 y 60 afios con 11 meses de edad al momento del registro.
Cumplimiento Documental: Satisfacer los requisitos de residencia y vulnerabilidad previstos en las presentes Reglas.

El recurso se otorgard en tres ministraciones (pagos) distribuidas durante el transcurso del ejercicio fiscal, sujetas a la
suficiencia presupuestal.

Las 200 personas beneficiarias fungirdn como facilitadoras de servicios, coadyuvando en las actividades operativas de las
unidades administrativas de la Alcaldia. Sus funciones de carcter enunciativo mas no limitativo incluiran el apoyo en la
difusion de programas, actividades deportivas, esquemas de desarrollo humano y acciones de impacto social, orientadas a
beneficiar a la poblacion potencial de la demarcacion.

6.2. Criterios de Incorporacion La incorporacion de las personas solicitantes al programa social estara sujeta, sin excepcion,
al cumplimiento total de los criterios de elegibilidad descritos en estas Reglas de Operacidn. La seleccion final dependera de
la disponibilidad de la meta fisica (200 espacios) y del techo presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal 2026, siguiendo
el principio de "primero en tiempo, primero en derecho" una vez agotados los criterios de priorizacién por grado de
marginacion y enfoque de género.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1. Este Programa cuenta con un presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2026 de $ 2,000,000.00 (dos millones de
pesos 00/100 M.N.), perteneciente a la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”.

7.2. Temporalidad

El apoyo considerado en este programa social para el ejercicio fiscal 2026 se dividira en 3 ministraciones, de acuerdo con la
tabla siguiente:

NUmero de | NGmero de | Cantidad para | Periodos a cubrir Cantidad a ministrar
Ministracion apoyos ministrar por persona (pesos)

1 200 $2,000.00 ler trimestre $ 400,000.00

2 200 $4,000.00 2 trimestre $ 800,000.00

3 200 $4,000.00 3 trimestre $ 800,000.00

Total 200 $10,000.00 3 trimestres $ 2,000,000.00

7.3. Presupuesto por persona beneficiaria.

El monto unitario por persona beneficiaria serd de $ 2,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) en el primer trimestre y de $
4,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) en el segundo y tercer trimestre.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién

8.1.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS, https://www.tubienestar.cdmx.gob.mx/), asi
como en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx. En caso de que se presente alguna
modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, asi como la pagina oficial de la Alcaldia, y sus redes sociales que consisten en Instagram y Facebook.

8.1.2. La accion de difusion en territorio para informar a la poblacién el procedimiento de acceso y los requisitos del
programa social se realizaran en la pagina web de la alcaldia, en sus redes sociales.

8.1.3. Para solicitar o consultar informacion sobre este programa social, se podra acudir a las oficinas de las &reas
responsables de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicadas
en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes a
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viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los nimeros telefonicos (55) 2452 3100 y/o consultar la pagina electrénica de
la alcaldia: https://alcaldiacuauhtemoc.mx.

8.1.4. En la difusién y aplicacion del Programa social a cargo de la Alcaldia, se evitara en todo momento la identificacion
y/o seleccion de las personas beneficiarias/os a través de cualquier tipo de mecanismo simbélico, semiético o de cualquier
indole. Los beneficios de este programa son independientes de la filiacion a partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional y quedan restringidos Gnicamente a las reglas de operacién del programa
que seran difundidas mediante los medios antes expresados.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son de caracter transparente, neutral, apartidista e institucional. Su
disefio es congruente con los objetivos de mitigacion de la pobreza y esta alineado con los principios generales de la politica
social de la Ciudad de México, garantizando la objetividad en la seleccién de la poblacidn beneficiaria.

8.2.2. No aplica.

8.2.3. En estricto apego al principio de legalidad, no se estableceran requisitos adicionales a los expresamente sefialados en
las presentes Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2026.

8.2.4. Las personas interesadas en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con los
siguientes requisitos documentales y de perfil socioeconémico:

8.2.4.1. Residencia y Edad: Ser habitante de la Alcaldia Cuauhtémoc y contar con una edad situada entre los 18 y 60 afios
con 11 meses al momento del registro.

8.2.4.2. Responsabilidad Familiar: Tener al menos un dependiente econémico (hijos, adultos mayores o personas con
discapacidad bajo su cuidado).

8.2.4.3. Vulnerabilidad Econémica: Contar con un ingreso familiar per capita mensual inferior a la Linea de Pobreza Urbana
(LPU) y el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales (CNSE) determinados por el EVALUA CDMX.

8.2.4.4. Incompatibilidad Laboral: No ser persona trabajadora de la Alcaldia Cuauhtémoc bajo ningln régimen, ni
desempefiar cargos como servidor publico en cualquier nivel de la Administracion Publica (Local o Federal).

8.2.4.5. No Duplicidad de Apoyos: No ser beneficiaria/o de ningun otro programa social, transferencia monetaria o accion
institucional de la misma naturaleza otorgada por el Gobierno de la Ciudad de México, otras Alcaldias o el Gobierno
Federal. Este requisito es indispensable para garantizar la optimizacion de los recursos publicos.

8.2.4.7. Gestion de Bajas y Lista de Espera: La incorporacion de personas en lista de espera se realizara exclusivamente
cuando se presente una causal de baja definitiva de una persona facilitadora de servicios, siguiendo el orden de prelacion
establecido.

8.2.4.8. Criterios de Desempate y Priorizacion: En caso de que dos o més solicitudes cumplan con la totalidad de los
requisitos y la meta fisica sea insuficiente, se aplicara el siguiente orden jerarquico de prioridad para la seleccién:

Perspectiva de Género: Se priorizara a las mujeres, en cumplimiento con el principio de igualdad sustantiva y la meta
proyectada del 71.25%.

Carga de Cuidados: Personas con el mayor nimero de dependientes econdmicos.

Edad (Pre-vejez): Se priorizard a las personas de mayor edad dentro del rango permitido, considerando su proximidad a la
etapa de retiro y mayores barreras laborales.

8.2.4.9. Compromiso Operativo: Contar con disponibilidad de horario para el cumplimiento de las actividades de
facilitacion de servicios asignadas por la Alcaldia.
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8.3. Procedimientos de acceso

8.3.1. Las personas interesadas en ingresar a este programa social deberan presentarse personalmente en la fecha, hora y
lugar establecidos en la Convocatoria Publica correspondiente. Deberan requisitar el Formato de Solicitud de Ingreso y
entregar la documentacién requerida, observando en todo momento las medidas de proteccion civil y salud vigentes
emitidas por la autoridad competente.

8.3.2. Quienes cumplan con la totalidad de los requisitos y criterios de seleccion establecidos en estas Reglas de Operacién,
seran incorporados al programa bajo la figura de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.3. Los requisitos y criterios de seleccion son publicos. Para consultas, la ciudadania podré acudir a las oficinas de la
Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicadas en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia
Cuauhtémoc, o comunicarse al teléfono (55) 2452 3100, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.4. Los solicitantes deberan presentar copia fotostatica simple para el expediente, y original para cotejo (exceptuando
formatos y cartas autografas) de los siguientes documentos:

8.3.4.1. Formato oficial de ingreso al Programa Social proporcionado por la Direccion de Desarrollo y Fomento
Econdmico, debidamente firmado bajo protesta de decir verdad.

8.3.4.2. Credencial para votar vigente (INE) con domicilio en la demarcacion, Pasaporte o Cartilla del SMN.

8.3.4.3. Comprobante de Domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz o constancia de
residencia). Debe coincidir con el domicilio de la identificacién oficial.

8.3.4.4. Documento autografo proporcionado por la Alcaldia Cuauhtémoc, mediante el cual la persona solicitante declarara,
bajo el principio de buena fe y apercibido de las sanciones legales en caso de falsedad, lo siguiente:

Responsabilidad de Cuidados: Ser responsable de la manutencion o cuidado de al menos un dependiente econdémico (hijos,
adultos mayores, personas con discapacidad o familiares directos).

Condicion de Pobreza Multidimensional (MMIP): Encontrarse en situacion de pobreza conforme al Método de Medicion
Integrada de la Pobreza (MMIP) del EVALUA CDMX, reconociendo que sus ingresos son insuficientes para cubrir la
Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales y/o que presenta carencias sociales estructurales.

Incompatibilidad y No Duplicidad: No desempefiar cargo como persona servidora pablica bajo ningin régimen laboral en la
Administracién Publica y no recibir apoyos econémicos de la misma naturaleza o fin social por parte de otros entes
gubernamentales.

Veracidad de la Informacién: Que la documentacién entregada es fidedigna y que acepta la verificacién de la misma por
parte de las autoridades competentes.

8.3.4.5. Acta de nacimiento de al menos un dependiente econdémico para acreditar la carga de cuidados.

8.3.4.6. CURP: Unicamente si no es visible en la identificacion oficial.

8.3.5. El tiempo méaximo de respuesta sera de 30 dias habiles tras el cierre de registro. Toda resolucidn estara debidamente
motivada y fundamentada. No habra prérrogas en el calendario de registro, salvo que la meta fisica de 200 personas

beneficiarias no se haya cubierto.

8.3.6. Se priorizard la inclusion de mujeres. En cumplimiento con la meta de igualdad sustantiva, se buscara que al menos el
71.25% de las incorporaciones sean mujeres, atendiendo a su situacion historica de desventaja economica.

8.3.7. Contingencias: En caso de emergencia o desastre en la Ciudad de México, los requisitos documentales podran
simplificarse mediante lineamientos especificos emitidos para tal fin.
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8.3.8. No Aplica.

8.3.9. Los procedimientos se ejecutaran bajo el principio de dignidad, evitando cualquier acto de discriminacion o
revictimizacion de la poblacién vulnerable.

8.3.10. Los folios aceptados se publicaran en la pagina oficial https://alcaldiacuauhtemoc.mx y en los estrados de la
Direccion General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico.

8.3.11. Se entregara un acuse de recibo de documentos, el cual no garantiza la incorporacion al Programa Social ni genera
derechos adquiridos previos a la dictaminacion.

8.3.12. No se solicitara ninglin documento o requisito que no esté expresamente sefialado en estas Reglas de Operacion.

8.3.13. Queda prohibido el uso de este programa con fines de lucro, partidistas o proselitistas. Cualquier violacion sera
sancionada conforme a las leyes aplicables en la Ciudad de México.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como personas beneficiarias/os formaran
parte de un Padron de beneficiarias/os que, conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México para la Ciudad de México, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, que en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial,
ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del Programa Social.

8.3.15. El personal de la Alcaldia deberd apegarse estrictamente a lo establecido en estas reglas, sin margen de
discrecionalidad.

8.3.16. En caso de negativa, la persona solicitante podra presentar un escrito libre de aclaracion ante la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, la cual respondera en un plazo de 10 dias habiles.

8.3.17. Los procedimientos seran claros y directos para reducir la intermediacion innecesaria, promoviendo la entrega
directa del apoyo.

8.3.18. En la medida de lo posible, se promovera el uso de herramientas digitales para agilizar el registro y seguimiento de
las personas beneficiarias.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
8.4.1. Son requisitos de permanencia, de este programa social para las personas facilitadoras de servicios los siguientes:

8.4.1.1. Asistir a los talleres que convoque la Direccién General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo y
Fomento Econdmico.

8.4.1.2. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que les sean requeridos. Cumplir con las actividades y
compromisos establecidos en la convocatoria.

8.4.1.3. Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y los demas que sean necesarias
para la comprobacién del ejercicio de los recursos.

8.4.2. Causales de baja.
8.4.2.1. Por renuncia voluntaria, en cuyo caso deberd firmar la carta de baja voluntaria.

8.4.2.2. Tener una relacion laboral con la Alcaldia Cuauhtémoc durante el proceso de recepcion de la documentacion al
programa social y en cualquier momento en que esté vigente.

8.4.2.3. Proporcionar, en cualquier momento, datos falsos o documentos apdcrifos.
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8.4.2.4. No haber presentado la documentacion completa.
8.4.2.5. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por el area administrativa.

8.4.2.6. No haberse presentado a recibir el apoyo econémico después de 10 dias naturales contados a partir del dia de la
entrega del apoyo.

8.4.2.7. No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades en las que prestan su apoyo.
8.4.2.8. Por defuncion.
8.4.2.9. Recibir pago o apoyos por parte de las ciudadanas/os como contraprestacion de los servicios otorgados.

8.4.2.10. Cuando las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios presenten conductas que atenten en contra de la
integridad de cualquier usuario del programa o que vayan en contra de los principios universales de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México y de la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econdémico
suspendera la entrega de apoyo econdémico y de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, definira si ingresa
la persona siguiente en lista de espera del programa social para continuar con la actividad.

8.4.2.11. Cuando la persona haya solicitado su ingreso a més de un programa vigente de la Alcaldia durante el ejercicio
fiscal.

En este caso la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico realizara las gestiones internas para garantizar la integracion
de las personas beneficiaras.

Para cumplir con los requisitos de permanencia, las personas beneficiarias/os que coadyuvan en el programa deberan
observar y cumplir con los requisitos y documentacion sefialada en el subapartado correspondiente de las presentes Reglas
de Operacidn en la forma y tiempos que se indican. Deberan acudir a la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

8.4.3. Los procedimientos para la sustanciacion de quejas seran expeditos al alcance de las personas beneficiarias/os mismas
que quedaran establecidos en el numeral 11 de las presentes reglas de operacion.

Suspensién Temporal.

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

1. Por causas de fuerza mayor o,
2. Aquellas que la autoridad competente solicite como medida precautoria.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y cuando las circunstancias de
temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

9.1. La seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se realizara de manera objetiva, transparente y
proporcional a la meta fisica de 200 apoyos. Para priorizar la inclusion en el padron, se aplicaran los siguientes criterios de
ponderacion, los cuales deberan ser acreditados documentalmente o bajo el principio de buena fe mediante el manifiesto
correspondiente:
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a) ldentidad y Radicacion: Ser habitante de la Alcaldia Cuauhtémoc y contar con una edad de entre 18 y 60 afios con 11
meses al momento de la inscripcion.

b) Carga de Cuidados y Responsabilidad Familiar: Tener al menos un dependiente econémico (hijos/as, adultos mayores,
personas con discapacidad o familiares directos bajo su tutela), factor que incide en la "Pobreza de Tiempo" del nlcleo
familiar.

c) Vulnerabilidad Multidimensional (MMIP): Manifestar ingresos familiares per capita inferiores a la Linea de Pobreza
Urbana y el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales definidos por el EVALUA CDMX. Este criterio se
fundamenta en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP), reconociendo carencias tanto de ingresos como de
derechos sociales.

d) Inexistencia de Conflicto de Intereses: No ser persona trabajadora de la Alcaldia Cuauhtémoc bajo ningin régimen
laboral o contractual.

e) Exclusividad y No Duplicidad: No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdmico o programa social de la misma
naturaleza o fin, garantizando el uso eficiente y no redundante de los recursos publicos.

f) Gestién de acceso al Programa Social: La incorporacion de personas en lista de espera se activara (nicamente en caso de
que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios incurran en causales de baja definitiva o incumplan con las
obligaciones de permanencia sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

Mecanismo de Desempate y Accion Afirmativa

En el supuesto de que el nimero de solicitudes que cumplan con los requisitos exceda la meta fisica de 200 personas
beneficiarias, la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico aplicara el siguiente orden jerarquico de prelacién para la
seleccion final:

Prioridad por Género: Se seleccionara prioritariamente a mujeres, en observancia al principio de igualdad sustantiva y
atendiendo la meta proyectada del 71.25% para este sector.

Densidad de Dependientes: Si persiste la igualdad, se priorizara a la persona que acredite un mayor nimero de dependientes
econémicos.

Criterio de Edad (Vulnerabilidad por Etapa de Vida): De mantenerse el empate, se seleccionara a la persona de mayor edad
dentro del rango permitido (proximidad a los 61 afios), reconociendo las barreras estructurales de reinsercion laboral en este
grupo etario.

10. Procedimientos de instrumentacion

A continuacion, se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran en el programa social y las
autoridades responsables de su ejecucién.

10.1. Operacion

Una vez terminado el registro de aspirantes y recepcion de documentos, la Direccion General de Desarrollo Social mediante
la Direccion de Desarrollo, determinara quienes cumplen con los requisitos y criterios de acceso sefialados.

Se elegiran a las beneficiarias/os con base en el cumplimiento de todos los requisitos y documentacion que se sefialan en el
cuerpo de las presentes reglas de operacion.

Las personas que fueron aspirantes en la implementacion de este programa que no fueron seleccionadas como
beneficiarias/os y hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion requerida conformaran el padron de lista
de espera y en caso de ser necesario sustituiran a las beneficiarias/os que fueron causales de baja. Recibiran el apoyo
econdmico equivalente segin la ministracion en la que hayan sido dadas de alta como beneficiarias/os del programa social.
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Los casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos
establecidos, por no presentar la documentacion en tiempo y forma, o por capacidad del programa.

Los apoyos monetarios se entregaran mediante érdenes de pago, transferencias o el método que la Alcaldia determine por
eficiencia administrativa. El calendario constard de tres ministraciones a mes vencido, sujetandose a los tiempos
administrativos de la Alcaldia.

Con el fin de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos y acreditar la correcta ejecucion de las acciones en
favor de la comunidad, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios presentaran un informede actividades realizadas.
Este documento constituye el mecanismo técnico de validacion operativa para la dispersién de las ministraciones,
asegurando que la participacion ciudadana se alinee con los objetivos institucionales de la demarcacion.

A causa de una enfermedad que imposibilite la asistencia durante la entrega de los apoyos econémicos, podra designar a un
familiar o persona de su confianza para la recepcion del mismo, debiendo presentar la siguiente documentacion:

1.- Carta poder simple, la cual debera contener los siguientes requisitos.
a) Fecha

b) Nombre correcto del apoderado

c) Fines especificos del poder

d) Nombre completo y correcto y firma del otorgante

e) Nombre completo y firma de dos testigos

2.- Copia de identificacion oficial (credencial para votar) del apoderado, de la persona beneficiaria, asi como de los testigos.
Presentando documentacion en original para cotejo.

3.- Copia del diagndstico médico o documento que acredite su imposibilidad de acudir para recibir el apoyo.
La ejecucion de este programa se ajustara al objetivo y Reglas de Operacidn establecidas, evitando su utilizacién con otros
fines.

Los casos no previstos en el cuerpo de estas reglas de operacién del programa seran atendidos y resueltos por la Direccién
General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico quien resolvera conforme a los
criterios que favorezcan o mejoren la ejecucidn y operacion de estas reglas de operacion a favor de la ciudadania.

10.1.1. Los datos personales de las personas beneficiarias/os del programa social y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas aplicables.

10.1.2. De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo e Igualdad Social, todo material de difusion, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.3. Los formatos y los trdmites para realizar en este programa social son gratuitos.

10.1.4. Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 alguna otra modalidad que afecte
el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.5. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.
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10.1.6. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal de algin servidor publico o
institucion, asi como inducir o coaccionar a las ciudadanas/os para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacidn de este programa.

10.2. Supervision y control

10.2.1. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran mediante informes trimestrales de actividades.
Cabe resaltar que la supervision de las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios en el apoyo de las actividades
operativas sera realizada por parte de las unidades administrativas a las que se les asignen personas facilitadoras de servicios
del programa social Chambéale con Amor.

10.2.2. La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo y Fomento Econémico establecera
un monitoreo que le permita analizar la eficiencia y efectividad del programa social.

Asimismo, mediante una encuesta de evaluacién interna, aplicada a un porcentaje de las beneficiarias/os, se podra
supervisar el funcionamiento del programa.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus
Atribuciones.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. Las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de
este programa social, por una accion u omision de las autoridades, podran presentar su queja para ser recibidas y resueltas
en primera instancia y de manera publica y expedita ante la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico; dicha queja
debera presentarse por escrito.

El escrito de queja debe contener:

1.- Nombre completo, domicilio, nimero(s) telefénico(s) y correo electronico de la persona que presente la queja.
2.- Motivo de la queja.
3.- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

11.2. La queja debera presentarse por escrito ante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicada en Aldama y
Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas, dentro de los 3 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

Una vez interpuesta la queja en el area técnico-operativa, en el término de 3 dias habiles se notificara la fecha de audiencia
durante los 3 dias siguientes para que se ofrezcan pruebas y se formulen alegatos.

Una vez celebrada se emitira y notificaré la resolucion durante los préximos 5 dias hébiles. La respuesta se notificara en los
medios sefialados por el interesado.

11.3. En el caso de no encontrarse conforme con la resolucién emitida, las personas beneficiarias/os podran interponer el
recurso de inconformidad establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

11.4. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias/os podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del servicio publico de localizacion telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1. La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico tendra
disponibles en sus oficinas, para consulta del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que las
personas beneficiarias/os puedan acceder al programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con
los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias/os de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias/os, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos
de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.2. Los procedimientos administrativos seran agiles y efectivos a fin de exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

12.4. En términos del articulo 68 de la Ley de Bienestar, las personas derechohabientes o beneficiarias/os de los programas
sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos.

I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado; v,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias/os, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley
de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacion de la Ciudad de

México.

13.2. Evaluacién
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a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacidn interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinaran a tales fines es la Direccién General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo y

Fomento Econémico.

2. Para la realizacién de la evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion del
programa social por parte de la poblacion beneficiaria, ademas de la denominada Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) sefialada en el numeral 14 de estas reglas de operacion.

b) Con respecto de la Evaluacién Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la

Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados

Nivel Objetivo Nombre del | Formula de | Unidad de | Frecuencia | Meta
Indicador Calculo Medida
FIN Contribuir a la | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Anual 90%
reduccion de la | reduccion de | personas
vulnerabilidad brecha de | beneficiarias  que
econémica de las | bienestar manifiestan mejorar
personas social. su acceso a la
beneficiarias CNSE* / Total de
mediante el personas
fortalecimiento beneficiarias
de su ingreso. encuestadas) * 100
PROPOSITO Las personas de | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Anual 90%
18 a 60 afios 11 | personas personas que
meses en | beneficiarias declaran haber
situacion de | que  cubren | destinado el apoyo
pobreza mejoran | necesidades a la Canasta
su capacidad de | basicas Normativa / Total
adquisicion  de | mediante el | de personas
satisfactores apoyo. beneficiarias
bésicos. encuestados) * 100
PROPOSITO Institucionalizar Indice de | (Total de mujeres | Porcentaje Semestral 71.25%
(GENERO) la igualdad | participacién beneficiarias
sustantiva femenina en el | incorporadas / Total
mediante la | programa de personas
priorizacién  de | social. beneficiarias
mujeres en el programadas) * 100
padron.
COMPONENTE | Entrega de | Porcentaje de Porcentaje Trimestral 100%
apoyos apoyos (NUmero de apoyos
econémicos y | econémicos econémicos
formacion a | dispersados entregados /
personas efectivamente. | NUmero de apoyos
facilitadoras  de econémicos
servicios de 18 a programados) * 100

60 afios 11 meses.
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15. Mecanismos y formas de participacion social
La poblacion beneficiaria participa de manera institucional, aportando la informacion requerida para cada proceso.

Participante Personas beneficiarias/os

Etapa en la que participa Implementacion y evaluacion del Programa Social
Participacion institucionalizada

Forma de participacion Alcaldia Cuauhtémoc Encuestas de satisfaccion

Modalidad Participan proporcionando informacion

Alcance Participan proporcionando informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1. Este Programa Social no lleva a cabo actividades de manera conjunta entre Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldias para atender o resolver algin problema especifico de manera integral.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General
de Bienestar Social, celebrada con fecha 15 de enero de 2026.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucidn,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionar la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica a cargo de instrumentar la politica de
inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilard el cumplimiento de las reglas de operacion que se emitan, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia: https//alcaldiacuauhtemoc.mx.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello.
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18.2. La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Jj) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas;

n) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padrdn de beneficiarias/os mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias/os, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

r) y el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias/os o derechohabientes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17, Apartado A, numeral 3, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y
las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Con base a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entenderd por padrén de
personas beneficiarias/os a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social
y que cumplen los requisitos de la normatividad, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias/os del programa social
del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencidn a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratdndose de la actualizacién del padrén de Beneficiarias/os el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar
en la; https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacién, se precisard el nimero total de personas beneficiarias/os y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole. EI manejo de los datos personales que se recaben de las personas
beneficiarias/os se realizara conforme lo establecido por las leyes aplicables en la materia.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias/os para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econémico y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratdndose de las actualizaciones a los padrones de Beneficiarias/os, se
podrén realizar en el Sistema Tu bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo
Actualizacién de Beneficiarias/os para actualizar el SIBIS.
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19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
dependencias de la Administracion Puablica local, en el mismo periodo la Alcaldia Cuauhtémoc entregara el respectivo
padron de Beneficiarias/os a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad
de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Cuauhtémoc, debera sefialar los programas sociales a su cargo cuando les sean solicitados, otorgar a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias/os de programas sociales de acuerdo con sus atribuciones,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. Se publicara, en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias/os de cada uno de sus programas sociales que sean operados por las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades de la Administracion Pudblica y las Alcaldias de que se trate, el cual debera estar conformado de manera
homogénea y contener las variables siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto
del mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122, fraccion Il de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se daré estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico disefiard,
establecera e implementara mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusidn en los padrones de personas beneficiarias/os de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion definida.
19.8. La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico disefiara,
establecera e implementard mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional,
politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias/os.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2026

(Firma)

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC



